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1、 调查背景
南京是世界文学之都，也是中国书店之都。从城市到乡村遍布各种图书馆、书店、读书屋等阅读空间，随处可以遇见阅读最美的模样。
[bookmark: _GoBack]在我家小区旁边就有个社区阅读中心叫做“睦邻书房”，这里面积空间不大，只有约150平方米，但是作为江宁图书馆的分馆，里面书籍却很丰富。从儿童漫画到科普小说，从历史典故到散文诗歌，在这里总能寻找到一本自己喜欢的书籍。这里还有着舒适优美的环境，有柔软舒服的沙发和可以书写的课桌。投影仪、自助机器、饮水机等各种设备一应俱全，为周边居民提供了便利舒适的阅读场所。
类似这种阅读场所还有很多很多，南京市为了完善公共文化服务体系的建设，建设了各类社区图书馆、社区邻里书房等公共阅读空间。
为了更好的了解所在地区周边的阅读空间现状，包括数量分布、设施环境和服务情况，以及大家对阅读空间的使用需求和建议。在老师和爸爸妈妈们的帮助下开展了本次社会实践活动。通过实地调查、资料查找、数据分析等科学的方法，对南京市江宁区城市阅读空间进行调查、分析和探索。
2、 调查目的
1. 了解城市所在区域周边阅读空间的现状，包括数量分布、便捷性、环境设施、服务等方面情况。
2. 收集对城市阅读空间的使用情况及问题建议。
3. 研究和分析目前阅读空间存在的问题和不足，并给出一定的建议。
4. 体验调查研究社会实践过程，培养科学精神和实践能力。
3、 调查过程和内容
爸爸妈妈告诉我，想要搞清楚一个问题或事情，就需要采用一些科学的方法来进行考察和研究，而不是凭借自己的想象轻易下结论。针对本次的实践活动课题，在老师和家长的帮助下，制定了以下几个调查方法。
首先是资料的查阅和研究。爸爸带我先是上网查找了南京市以及其他城市关于城市阅读空间建设的一些新闻报道等资料。还找了几个相关的杂志论文资料，爸爸带我一起去阅读、理解，并摘抄了里面一些有用的数据和信息。
其次是实地的考察。在暑假期间，爸爸带我去了江宁区的很多个阅读空间去实地走访观察，包括江宁图书馆的四个阅读分中心、社区图书馆、街道邻里书房等各种类型的地方。我们观察了每个阅读空间的位置、环境、布局、服务及人流量情况等，做了详细的记录和拍照。
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图1：读书空间环境设施情况（部分示例）
最后是问卷调查。这个最有意思了，我们设计了一些调查问卷的内容，最后在爸爸的帮助下用微信小程序制作了一个线上的问卷，然后发给了同学、家长、爸爸妈妈的同事以及在图书馆遇到的一些读者，最后统计调查的结果情况。
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图2：调查问卷内容（部分示例）
4、 调查结果分析
通过资料的查阅研究、实地考察及问卷调查的结果进行数据统计和分析。得出以下调查和分析结果。
1、 区域城市阅读空间的类型数量、分布及便捷性情况
据《人民日报》（2018年06月07日11版）报道，南京市江宁区以创建国家公共文化服务体系示范区为契机，在全区建设包括总分馆、流动图书馆、高校图书馆联盟、24小时自助图书馆、掌上图书等五位一体的现代公共图书馆服务体系。经过多年的建设推广，目前江宁区已经建成了全方位、多层次、广覆盖的阅读空间，各类阅读空间类型数量情况如表1所示，极大的提升了城市公共阅读服务的品质和便捷性‌。
表1: 南京市江宁区公共阅读空间汇总表
	序号
	阅读空间类型
	数量

	1
	总馆（江宁区图书馆）
	1

	2
	阅读分中心
	4

	3
	图书馆分馆
	13

	4
	24小时自助图书馆
	12

	5
	邻里书房
	23

	6
	社区图书馆
	127

	7
	农家书屋
	76

	合计
	256


另外，根据城市发展规划和居民需求，城市阅读空间的建设在选址和布局上也非常的讲究。通过调研数据显示，大家离最近的阅读空间距离2公里以内和2-5公里占比为42.11%。另外对地理位置的便捷程度调研分析，不太便捷的占比不到3%。说明目前城市阅读空间建设充分考虑了实际需求和交通便利性，确保能够覆盖更多人群。
[image: ]
图3：离最近的城市阅读空间的距离
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图4：距离最近的阅读空间地理位置的便捷程度
2、 阅读空间的设施环境和服务评价情况
通过实地的考察调研，目前阅读空间的整体设施环境非常好。走访的阅读中心、社区图书馆和书房都配备了舒适的座位、花卉盆景、饮水机、投影仪、自助设备等，有的地方还配有咖啡饮料等日常饮品呢！问卷调查数据显示，80%的人认为所去的阅读空间环境优雅且安静。大家对阅读空间的评价因素中占比最多的前两位分别是环境设施和书籍丰富度。
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图5：对阅读空间的评价因素情况
另外，对于工作人员的服务评价情况调查结果，其中“评价非常好，态度热情服务积极”的占比达到60.5%，服务态度一般的比例有36.8%，认为服务较差的只有2.6%的比例。说明大家对与工作人员的总体服务评价尚可，还存在一些改进和提升的空间。
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图6：对阅读空间的服务评价情况
3、 阅读空间的馆藏和总体评价
各类阅读空间类型中，阅读分中心规模较大，平均藏书量达6万余册，社区图书馆及邻里书房平均藏书量约5000余册。图书类型多样，涵盖少儿类、历史类、文学类、科普类、技术类等。调查结果显示，大部分受访者喜欢阅读文学类书籍，科普类书籍次之，另外少儿类书籍也比较受欢迎。
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图7：借阅的书目类型情况统计
对于阅读空间的总体评价数据显示，“满意和非常满意”合计占比68.5%，“一般”占比31.4%，说明大家对于阅读空间的综合评价还是非常不错的，但还是存在有一些问题需要继续改进和完善。
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图8：对阅读空间的总体评价
4、 阅读空间的宣传推广情况
一般商圈中的书店可以依托商场庞大的人流量自发宣传，而远离商圈的公共阅读空间受到冷落与其宣传不到位息息相关。城市阅读空间通过新闻报道、网络宣传、线下活动开展等各种途径进行了宣传推广。通过调研数据显示，市民获取阅读空间的宣传信息途径多样，大部分还是通过效率极低的朋友介绍方式，占比达到42.8%，网络宣传方式占比28%，偶尔路过发现的占到20%。说明整体的宣传推广形式和力度还需要进一步加强，让大众更好的了解阅读空间的信息并积极参与。
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图9：获取阅读空间相关信息的渠道途径
5、 思考和建议
本次调查研究社会实践活动，通过问卷访谈及现场考察收集到了一些对于阅读空间的问题和建议，节选部分建议内容如表2所示。
表2：对阅读空间的意见建议表
	序号
	建议内容

	1
	无线网络不好，提供更多的座位

	2
	希望工作人员对现场阅读环境个别读者不好行为的劝解

	3
	多设置几个社区附近的点

	4
	便捷最重要

	5
	增加书籍品种

	6
	希望有配套饮料等

	7
	希望能就近方便，交通便利一些

	8
	希望查找图书能更智能一点，比如可以手机扫码直接在手机上查找

	9
	增加更多阅读空间，成人阅读和幼儿阅读适当分开，保证局部区域的氛围

	10
	数量再多一点

	11
	希望能在小区就近学习看书，图书更丰富

	12
	希望多多建立便民阅读场所

	13
	及时更新书目

	14
	电源太少，只要有电源的地方稍微晚点都没位置；中午就餐不便

	15
	可以多设置一些读书活动

	16
	有个人独立的阅读间更好

	17
	多多益善，数量再增加

	18
	加上餐饮及电影活动等

	19
	希望地方能够大一点，满足更多人的需求，有地方可以坐着安心阅读。

	20
	社区类的读书空间宣传不够，不太清楚。有时候比较嘈杂，不够安静，服务人员服务力度不够



综合汇总和分析，对于身边的城市阅读空间的推广使用有如下建议：
1.科学的规划和布局和数量增加
根据城市发展规划和居民需求，在选址和布局上应进行科学规划，充分考虑实际需求和交通便利性，并适量的增加数量，确保阅读空间能够覆盖更多人群。
2.加强完善环境设施和服务形式
完善和加强环境设施，提供舒适、安静的阅读环境。及时更新丰富图书资源，增加图书种类和数量以满足不同读者的多样化需求，另外可以根据实际情况增加一些多样的服务形式。
3.继续加大宣传力度和扩大影响
希望可以加强宣传，通过多种渠道和方式来进行宣传推广，提高在社会上的认知度和影响力。那样就可以让更多的人参与到阅读活动，形成良好的阅读氛围和习惯。
以上是关于城市阅读空间的调查研究和建议。希望通过政府的努力和大家的积极参与，让我们身边越来越多美丽舒适的阅读空间，让读书无处不在，随手可得，使我们的城市因为阅读而变得更加美丽。另外，通过参与这次社会调查的实践活动，让我收获很多，培养了我科学探索的精神和实践能力。了解到我们身边还有很多课题需要我们用科学的手段和方法去思考、探索和研究。
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